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Regards croisés

REPRENDRE LE FLAMBEAU
EN TOUTE CONFIANCE

Année aprés année, France Active développe son activité de garant
tout en concentrant son action auprés des publics les plus fragiles,
rencontrant des difficultés d’accés a la banque. Nous consolidons
ainsi la relation entre l’entrepreneur et son banquier en contribuant
au développement d’une confiance réciproque.

pourriez-vous
nous raconter le contexte
de la reprise d’Alsace
Canoés ?

Aprés une premiere expérience
dans I'entrepreneuriat et une
séparation, j’ai intégré Alsace
Canoés en 2015.

Je me suis trés rapidement
investie dans ce travail qui me
27 passionne et c’est sans doute

Aurélie LOMBARD cela qui a fait que Michel m’a
Alsace Canoés proposé de prendre sa suite 32
ans aprés qu'’il ait crée
'entreprise. Le cédant m’a
laissé I'opportunité de me
projeter dans le role de cheffe
d’entreprise pendant un an ce
qui a confirmé mon envie de
me lancer en mai 2023.
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uels étaient les
esoins d’Aurélie lors de
votre rencontre ?

Aurélie est arrivée avec un
projet bien préparé et une
problématique de financement.
Méme si elle reprenait une
entreprise qu’elle connaissait
bien - pour y avoir travaillé huit
ans - et qui était rentable, les
banquiers sollicités se
montraient tout de méme
frileux pour lui octroyer le prét
nécessaire a la reprise.

L’'obtention de la garantie et du
prét d’honneur aupres du
réseau Initiative ont permis de
débloquer la situation. Ainsi,
elle a pu obtenir un
financement dans de bonnes
conditions notamment sans
engager sa caution personnelle
ce qui I'a beaucoup rassuré
compte tenu de sa situation
personnelle.

Aurélie est une femme
courageuse qui sait fédérer
autour de son projet et qui a la
sagesse de s’entourer et de
suivre les conseils qui lui sont
donnés.
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quel a été votre
ressentl concernant
Paccom gnement de
France Alsaceet
d’I.mtatlve A]sace Centrale?

Leurs accompagnements ont
été top ! Jai rencontré des
personnes trés accessibles et
qui comprenaient parfaitement
mes problématiques. C’était
trés rassurant pour moi de
pouvoir échanger sur mon
projet de reprise et d’avoir un
retour de professionnels.

Le point le plus important était
'aspect financier : j'ai rencontré
plusieurs banquiers et aucun ne
m’aurait financé sans garantie ni
prét d’honneur.

A i ! 3
R A e O
Sophie DIRRINGER
Chargée d’Expertise
France Active Alsace
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m , si vous deviez
résumer en trois mots
votre expérience de
Pentrepeneuriat ?

Tout d’abord, je dirais
épanouissement : méme si
je suis passée par toutes les
étapes et me suis remise en
question mille fois je suis
aujourd’hui épanouie et jai
confiance en moi.

Ensuite, je dirais courage : il
faut en avoir face a I'inconnu et
également pour aller jusqu’au
bout du projet malgré les
quelques péripéties que I'on
peut rencontrer.
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Et puis, je dirais la réussite :
celle que je souhaite a Alsace
Canoés et a tous ceux qui
entreprennent.

Comment voyez-vous
I’avenir d’Alsace Canoés ?

Avec I'équipe, nous avons a
coeur de garder l'activité de
canoé comme un plaisir, c’est
pourguoi nous ne souhaitons
pas encourager la sur-
fréquentation de nos cours
d’eau.

Nous souhaitons en revanche
développer l'offre
d’hébergement (chalet, tente,
cabane, aire de bivouac) qui
n'est pas assez connue !
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PAROLES
DE PARTENAIRES

Laetitia RAUGEL

Animatrice - Initiative Alsace Centrale

« Notre travail de collaboration est basé sur I'échange toujours
en bienveillance pour le porteur, notre objectif commun est de
nous assurer que le dossier, notamment les prévisions
financiéres, soient au plus juste pour assurer un bon démarrage
a I'entrepreneur.

La garantie du prét bancaire est un sujet trés important dans la
phase de création/reprise, souvent mal compris par le porteur
de projet, mon réle en tant qu’opérateur est d’'informer les
personnes et de les orienter vers les bonnes structures et
interlocuteurs.

Parler de France Active Alsace et des dispositifs de garantie est
pour moi amener un atout complémentaire au porteur de projet.
Nos structures sont complémentaires : bénéficier de la garantie

France Active Alsace sur le prét bancaire et d’'un prét d’honneur
pour renforcer les fonds propres, c’est mettre toutes les chances
de son coté pour réussir sa création/reprise.

Notre collaboration est fluide, nous pouvons discuter de nos
approches du dossier en toute confiance, et I'analyse
complémentaire est un vrai plus pour la présentation en comité.

Le parcours de la création-reprise peut étre semé d’embuches
mais lorsque les structures comme les nétres travaillent
ensemble c’est également faciliter ce chemin. »
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ENCOURAGER LES DYNAMIQUES

ENTREPRENEURIALES
DANS LES TERRITOIRES FRAGILES

Pour poursuivre notre volonté de donner une chance a tous
d’entreprendre, nous proposons une garantie bancaire dédiée
aux entreprises et entrepreneurs qui s'implantent dans les
quartiers prioritaires et en milieu rural.

Ainsi, en 2023, nous avons
notamment accompagnés
Monsieur BAKHOUCHE-
CHAREUF, habitant un Quartier
Prioritaire de la Politique de la
Ville (QPV) de Strasbourg. La
garantie bancaire lui a permis
de renforcer son projet de
cabinet de sport santé autour
des arts martiaux, basé a
Mundolsheim. Monsieur
BAKHOUCHE-CHAREUF a
également bénéficié d’'un
parcours d’accompagnement
Accés+ ainsi que d’'une prime
de 3 000%€.

En milieu rural, c’est Madame
BLOT qui a pu bénéficier de
cette méme garantie. En
rouvrant une boulangerie
fermée pendant quatre ans
dans la commune du
Bonhomme, un petit village de
750 habitants, elle a recrée un
lieu convivial tout en s’appuyant
sur des fournisseurs locaux.

La garantie Eqalité Territoires plus en détails ...

Une garantie bancaire dédiée aux entreprises et entrepreneurs domiciliés en

territoires fragiles.

Montant Colt

Jusque 80% du prét bancaire et
dans la limite de 50 000 € garantis

2,5% du montant
total garanti

Cautions
personnelles

exclues

Durée

Maximum 7 ans
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LE FACILITATEUR DE [:itﬁsl.ahm

LENTREPRENEURIAT s
DANS LES QUARTIERS

Le projet stratégique France Active Alsace 2022-2026 vise a

« donner une chance a tous d’entreprendre », notamment dans les
quartiers prioritaires de Mulhouse grace au dispositif CitésLab. Ce
dernier soutient les entrepreneurs de ces quartiers en les aidant a
préparer et sécuriser leur(s) projet(s) et en les orientant vers les
ressources locales.

En 2023, CitésLab a renforcé ses partenariats et expérimenté des
accompagnements collectifs et spécifiques. Les objectifs de
Bpifrance ont été atteints et dépassés, consolidant CitésLab comme
la porte d’entrée pour I'entrepreneuriat dans les QPV. Lintensification
des relations avec les acteurs de 'emploi et de la création d’entreprise
a permis un suivi adapté aux besoins des entrepreneurs.

Les nombreuses actions de prospection et le renforcement des
partenariats ont permis a CitésLab de s’ancrer durablement dans le
territoire, facilitant ainsi Paccés a Pentrepreneuriat pour les habitants
des QPV et les publics les plus éloignés.

Chiffres clés
m

actions d’animation
réalisées dans les QPV

personnes touchées
par ces actions

porteurs de projets  @y400ire MARCHAL

accueillis ) o .
Chargé de mission CitésLab
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LES ENERGIES
SOLIDAIRES

Philippe STIRNWEISS pour 'Eurométropole de Strasbourg
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Au coeur de notre action, 'accompagnement des
entrepreneurs par l‘équipe repose sur trois piliers: le
financement, le conseil et la connexion. Sur la connexion,
la meilleure connaissance des acteurs est un véritable
levier pour la réussite des entrepreneurs.

Chiffres clés

projets financés avec une campagne sur Okoté

citoyens connectés
a des initiatives sociales et engagées
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ENTREPRENDRE AUTREMENT
DEVELOPPER UECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE DANS LES QUARTIERS PRIORITAIRES

France Active Alsace construit actuellement une démarche
collective impliquant les habitants des quartiers prioritaires du Pays
de Colmar, les associations, les acteurs de I'emploi et les bailleurs
afin de réunir les conditions pour faire émerger des projets
nouveaux, d’utilité sociale a destination de la population.

Plus de 75 participants ont participé aux premiers ateliers inspirants
et a des temps d’idéation, pour définir les défis a relever afin de
construire des projets qui permettront de répondre aux besoins du
territoire !

Objectifs
m Créer de la valeur économique et des emplois non délocalisables

m Favoriser la coopération des acteurs et la construction de projets
collectifs dés leur conception, gage de réussite

m Réussir la transition en préservant les ressources et le lien social,
au travers de projets économiques nouveaux

Avec le soutien de :

4 La Région v
ELAN Grand Ist CO;ZW
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CA BOUGE OKOTE DE CHEZ VOUS !
DES AFTERWORKS TERRITORIAUX
POUR FACILITER LES COOPERATIONS

En 2023, I'’équipe Okoté a expérimenté un nouveau format
d’'afterwork : le temps d’'une soirée, des entreprises, des collectivités,
des associations et des citoyens se réunissent autour d’'initiatives
inspirantes pour les activer grace au pouvoir de l'intelligence
collective !

Chaqgue participant est invité a se positionner sur un projet pour
prendre part a un atelier de co-développement dont les maitres-
mots étaient engagement, entraide et respect ... A l'issue de ces
ateliers, chaque porteur est reparti avec un contact, un début de
solution, une piste de réflexion, parfois de nouvelles questions ...
Grace au pouvoir de l'intelligence collective et a la diversité des
groupes mobilisés autour d’eux pendant une heure !

5 afterworks ont été organisé a Kingersheim, a Saverne, a Strasbourg
et Hagenau. Ces événements ont réunis plus de 272 participants
autour de 30 projets !

Encore bravo aux porteurs de projets qui ont été challengés durant
ces soirées et merci a 'ensemble des participants mobilisés a leurs

cotés pour rendre notre territoire plus durable, plus solidaire et ou
chacun vit bien'!

Avec le soutien de :

J)d C té
QIALSACE _Llnggimesss MWW

$ = RESILIAN
AG2RLAMONDIALE  Entreprendre DALSACE DUNORD

\/\)
ADIRA
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OKOTE

DU COTE DES CHIFFRES
[

G

17 180 890 61

campagnes menées euros collectés avec ¢ . .
et réussies 'abondement participatif entreprises engagees

Afterwork Okoté le 13 Juin 2023 aux Sheds & Kingersheim
FRANCEACTIVE ®

AT
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PAROLES
D’ENGAGEE
|

Stéphanie RIEBEL

Cheffe de projets - Agence Citeasen

« Tout a commencé par une rencontre entre Julien Toussaint
(Directeur associé de I'agence Citeasen) avec les équipes de France
Active et un coup de foudre.

Nous avons été amenés a développer une campagne pour soutenir
le projet de Garage solidaire de Kingersheim géré par '’Armée du
Salut. Aprés cette campagne réussie, 'agence a décidé de s’inscrire
dans une partenariat plus durable avec les équipes d’Okoté.

Depuis, 'agence a un ceil attentif et bienveillant sur tous les projets
présents sur la plateforme et nous aidons I'’équipe Okoté dans la
création de supports de communication. Dans le cadre de ce
meécénat de compeétences, les collaborateurs de Citeasen peuvent,
sur leurs horaires de travail, rencontrer les porteurs de projet Okoté
et les aider a élaborer leur stratégie de communication.

Auprés des porteurs de projet Okoté, je prends beaucoup de plaisir
a partager mon expérience dans la communication, a découvrir
différents projets et apporter des conseils.

J'aime passer du temps avec des entrepreneurs de tout bord, les
aider a relever leurs défis... Voir les projets grandir, voir leur
accomplissement de la genése jusqu’a la réussite... C'est tres
enrichissant, a la fois personnellement et professionnellement.»
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Liliana AMUNDARAIN
Directrice de SINGA Strasbourg

HISTOIRE D’UNE COOPERATION OKOTE
AUTOUR DES VALEURS DE L'ENTREPRENEURIAT

CONNECTER LES ENERGIES SOLIDAIRES

A Poccasion de la campagne de financement participatif de SINGA
Strasbourg, une dizaine d’entreprises du Réseau Entreprendre
Alsace a répondu a l'appel de Thomas GRESSET pour les soutenir
dans leur démarche. Retour sur l’histoire d’une coopération autour
des valeurs de 'entrepreneuriat ...

m& pouvez-vous nous
parler de Singa ?

Singa est une association
francaise qui favorise le lien
entre des locaux et des
personnes réfugiées et
migrantes. Elle se veut une
communauté, répartie par
antennes territoriales (dont
Strasbourg), pour l'aide au
développement de liens sociaux
et professionnels concrets.

m pourquoi ce projet
e société ?

Il faut savoir qu’une personne
qui émigre repart de zéro, avec,
souvent, une perte de la
reconnaissance sociale et
éducative gu’elle pouvait avoir
dans son pays d’origine.
Quelgu’un qui quitte son pays -
a fortiori de maniere contrainte
- est déboussolé et ne sait pas
comment réaliser ses réves.
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Dans ce contexte, Singa
représente un ensemble de lieux
porteurs de sens, ouverts a la
diversité, qui aident les
nouveaux arrivants a reprendre
pied et a réaliser leurs réves.

En tant que fondatrice de
Singa, je me suis naturellement
tournée vers I'équipe Okoté
pour lancer une campagne de
financement participatif.

, c’est 1a que
Réseau Entreprendre
Alsace intervient ?

En tant que directeur de Réseau
Entreprendre Alsace, jai
immeédiatement reconnu chez
Singa des valeurs communes,
puisque notre association
repose sur l'inclusion et le
soutien réciproque, tant humain
que financier.

Parmi les entrepreneurs du
réseau, plusieurs sont issus d’'un
parcours migratoire, ce qui
montre que la réussite est
possible ; ce sont aujourd’hui
des dirigeants accomplis. Mais
guand on part sans aucun
bagage social, et sans connaitre
les codes, la temporalité n'est
pas la méme. Les obstacles sont
immenses.
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Thomas GRESSET

Directeur
Réseau Entreprendre Alsace

Jétais sUr que Singa - et
particulierement l'activité
d’incubateur - allait vibrer
aupres de plusieurs dirigeants
du réseau. C’est pourquoi jai
proposé de réaliser un don en
commun - sur Okoté - au profit
de Singa. 10 entreprises du
Réseau Entreprendre Alsace y
ont participé : Stéphanie
GROTZINGER et Roxane WEISS
de WooZz'up, Jean-Baptiste Auer
de SFERENO, Denislav Nikolov
de Netty.fr, Franck Pellé
d’EBERHARDT, Nicolas Sapin du
GROUPE COFIME, Caroline
Brechenmacher de In Extenso
Alsace-Lorraine, Patrick Roger
de RMT COURTAGE EN
ASSURANCE, Walter Mendes
de Netconcept et Olivier Simon
de Temporis.
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LENGAGEMENT

Irina ROJNOVA - STORYBOROQOS pour France Active Alsace
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Convaincus qu’accélérer la réussite des entrepreneurs
engagés passe par une accélération de ’engagement
sous toutes ses formes, France Active Alsace agit avec
les acteurs de son territoire pour faire de 'engagement un
levier de transformation de 'économie. Ainsi, du créateur
d’une trés petite entreprise artisanale & des groupes
associatifs ou des PME industrielles, les engagements
peuvent é&tre différents, tant dans leur nature que leur
degré, mais tous oeuvrent a leur maniére a la construction
d’'une autre économie.

Chiffres clés

entreprises accompagnées dans leurs engagements

personnes sensibilisées a 'engagement
lors de nos évenements
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L

START-RSE (pour Soutien aux TrAnsitions Responsables du
Territoire) est un dispositif développé par 'Eurométropole
de Strasbourg qui aide les petites entreprises et associations
du territoire a intégrer la prise en compte des enjeux de
développement durable dans leurs plans d’action.

Depuis 2022, France Active Alsace est partenaire du dispositif
aux cotés de la CCl Alsace Eurométropole, la Chambre des
Métiers Alsace, la CRESS GRAND EST et Initiatives Durables.

Eleonora KOLEVA
en charge du projet START-RSE
chez France Active Alsace

« Grace a ce dispositif, chaque
structure peut initier ou
compléter sa dynamique de
progres en matiére de RSE tout
en prenant conscience de
I'étendue des possibilités de ce
domaine, motivant ainsi I'envie
de réussir dans cette voie !
Nous avons diagnostiqué en
2023 des structures opérant
dans une diversité de domaines
tels que la communication, le
numeérique, la formation ou
encore le commerce. Start RSE
n’est pas simplement un
dispositif qui aide les structures
accompagneées, il permet
également aux équipes de
France France Active Alsace de
se placer dans un processus
d’amélioration continue ! »
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De nombreux porteurs de projets rejoignent le mouvement

« France Active » avec des engagements variés. Certains
bénéficient d’un soutien financier sans méme soupconner notre
role d’activateur et de catalyseur d’engagement.

Pour favoriser 'engagement des projets, des ateliers mensuels
ont été proposés aux jeunes dirigeants ayant été accompagnés
par France Active Alsace.

En 2023, ce sont 9 webinaires qui ont été animés a I'échelle

de la Région Grand Est et ont réunis 38 jeunes entrepreneurs
alsaciens. Avec un format webinaire, nous souhaitions que les
entrepreneurs appréhendent mieux les enjeux et notions autour
de ’engagement dans I'entrepreneuriat, et ainsi obtenir les clés
pour passer a P’action.

Ces webinaires ont également permis d’identifier des jeunes
entrepreneurs exprimant le besoin d’aller plus loin sur les
sujets de RSE. Ainsi, nous avons pu approfondir le sujet avec
7 dirigeants de jeunes entreprises de 'lEurométropole de
Strasbourg souhaitant augmenter la performance économique
mais aussi sociale de leur entreprise a travers 2 ateliers de co-
développement.



Le triathlon de 'engagagement

En 2023, France Active Alsace a organisé son 1er triathlon de
l’engagement, avec pour objectif de mobiliser les forces vives du
territoire et favoriser l'engagement des entreprises.

En partenariat avec le Réseau Entreprendre Alsace, Créacité,

et avec le soutien de la Région Grand Est, ’Eurométropole de
Strasbourg, la Macif et la Caisse d’Epargne Grand Est Europe,

cet événement a permis & six porteurs de projet ambitieux de se
dépasser et de travailler ensemble pour développer limpact positif
de leurs activités : The Yummy Company, Weekend&kids, Prosoon,
The Cyclist House, Tou’you et Agrotonome.

Une véritable démonstration de la puissance de lintelligence
collective pour accélérer la transition écologique et sociétale de

notre territoire !




FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

ALSACE

De I’émergence au développement,
nous accélérons 'engagement des
entrepreneurs en leur donnant
les moyens de réussir.

FRANCE ACTIVE ALSACE

11 Route de la Fédération, 67100 Strasbourg
1A avenue Robert Schuman, 68100 Mulhouse
Tél.: 03 88 32 03 18




